Il PALAVRA

VOCE E O QUE VOCE VIVE!

ANTONIO CARAMELO*

stava eu absorto em meus afaze-
E res, mesa repleta de papéis, plan-

tas, e-mails impressos, revistas e
por ai vai. Tudo bem, mesa de quem deci-
de ¢ assim, todo mundo pde alguma coisa.
Alpumas horas porque quer ver resolvido,
outras porque precisa se livrar daquilo...
E... Fazer o qué? Vamos em frente! Um
café para virgular o texto do dia e eis que,
no devaneio dos meus bons minutos,
vejo-me diante de dois artipos que por
la também repousaram. O primeiro me
chamou atencdo por trazer a imagem de
uma bela obra biblica pintada por Miche-
langelo, sublinhada pelo instigante titulo
“Fiel profissional’, e comecava com a frase
“Vender ndo é para amadores”. Esta resu-
mia o que vinha a seguir: “Vender o inso-
lito (propaganda, design, arquitetura etc)
¢ uma tarefa quase divina”. O autor desa-
fiava ainda mais... Quer ver?

“Produto’, vamos combinar, é tudo que
vocé pode apalpar, cheirar, olhar. Jd em
“servicos’, onde me incluo, o jogo é outro.
Vocé s0 vai saber depois de comprar (e es-
perar ser elaborado), para entdo ter uma
noc¢io se fez um bom negdcio, o que con-
traria a maxima de Philip Kotler - papa
do marketing — que “produto é tudo aqui-
lo que atende as necessidades do cliente”
O produto fruto dessa contratacio pode
ndo explodir, mas pode ser uma bomba!
“Servicos” sdo assim, ndo estdo em prate-
leiras de lojas e, por vezes, sO tém o nome
do contratado como garantia.

Essa coisa me estarrece. As vezes fico
congelado s0 em pensar na inseguran-
¢a do cliente diante da necessidade de
contratar um servico. E ai me pergunto:
serd que como prestador de servicos es-
tou fazendo a coisa certa? Estou saben-
do me apresentar? Estou surpreendendo
pela boa qualidade? Estou deixando o
cliente satisfeito? 53o infinitas as ques-
tdies. E preciso um trabalho ininterrupto e
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sistemdtico de atualizacdo qualitativa efi-
ciente. Como se ndo bastasse, até porque
todos nos sabemos, o artigo termina com
a sentenca: “No céu so tem lugar para os
muitos bons™!

Nio vou perder a calma nem a espe-
ranga. Embora ndo fale para ninguém,
quando estou s6, comigo mesmao, até acho
que estou entre aqueles que “"mandam
bem” Porém, ainda mergulhado nessas
reflexdes, reparo no segundo artigo so-
bre ambiente corporativo escrito por Luis

Nao estara vocé
tentando provar para
s1 mesmo que € um
super-homem, que sé
pensa em trabalhar

e trabalhar? Tenha

tempo para as coisas
essenciais da vida

Marins com o titulo: “Tenha tempo para
as coisas essenciais da vida". O texto co-
meca com a frase: “E pura verdade que
o mundo de hoje é estressante, corrido e
impiedoso”. Para mim ndo, amigo! J4 foi...
Isso era quando eu corria ndo sei para
onde e competia comigo mesmo e mais
um milhdo de desconhecidos, sendo fica-
ria sem lugar no mundo...

Ai, ai, ai... Acabo de ler um artigo que
diz: *Vocé ndo pode parar™! E agora vem o
Marins dizendo que “pessoas estressadas,
cansadas e que dormem mal ndo conse-
guem desenvolver a criatividade tio ne-
cessaria para vencer'. E ele finaliza falan-
do que “tempo é questio de preferéncia’
Eu também sei, mas quem disse que eu

estou estressado? Amigo, hd muito tempo
50 faco o que gosto e 0 que me da prazer.
Aprendi que so6 assim vocé podera estar
entre os melhores! Fazendo com vontade
e gana o que gosta. Entdo ele diz que “é
preciso achar um tempo para vocé, para
sua familia e para seu lazer”. Ai amigpo,
depois desta, metade do mundo fica sem
chdo e outra metade comeca a se conde-
nar. Que nada! Nio é bem assim. As pes-
s0as querem instituir a reta, o absoluto, o
simples, 0 minimalista, o justo, o exclu-
sivo como ideal. Mas o mundo é curvo,
diverso, complexo, imprevisivel, obscuro,
injusto, e por isso dinamico, vivo, agita-
do, girando e progredindo universo afora,
expandindo-se para o infinito. Isto quer
dizer: “Viva, faca 0 mundo deixando sua
marca, faca sua parte”.

Ja de volta aos meus projetos, ten-
tando fazé-los arranhar céus, caio na
alentadora realidade de estar fazendo o
que gosto, quando os olhos correm pe-
las dltimas linhas do texto de Marins,
que diz: "Ndo estard vocé tentando
provar para si mesmo que € um super-
-homem, que s6 pensa em trabalhar e
trabalhar? Tenha tempo para as coisas
essenciais da vida™!

Ora, vejam s6! O que é mais essen-
cial na vida do que amar? Amar a ama-
da, amar a familia, os amigos, a beleza,
0 divino... Amar o que se ama fazer, até
porque ndo estd provado que ociosidade
leve ninguém a felicidade. A vida é essa
gangorra ¢ o bom s6 é muito bom por-
que existe o0 muito ruim. Por isso, entre
altos e baixos, claros e escuros, retas e
curvas, sigo me divertindo, trabalhan-
do com muita seriedade ¢ muito amor a
minha Arquitetura.
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